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&lt;article&gt;
&lt;h4&gt;Introdu&#231;&#227;o aos Tickets no Zendesk&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;A plataforma de suporte e gest&#227;o de relacionamento com clientes, Z

endesk, permite aos seus utilizadores gerirem tarefas, problemas e comunica&#231

;&#245;es com clientes. Um&lt;strong&gt;ticket no Zendesk&lt;/strong&gt;&#233; u

ma solicita&#231;&#227;o de suporte ou problema relatado por um utilizador final

. Neste artigo, vamos mostrar-lhe como abrir um ticket no Zendesk, fornecendo or

ienta&#231;&#245;es claras passo a passo para auxili&#225;-lo no seu processo.&l

t;/p&gt;
&lt;h4&gt;Criando um Ticket no Zendesk&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;Siga as etapas abaixo para criar um ticket no Zendesk:&lt;/p&gt;
&lt;ol&gt;
&lt;li&gt;Passe o rato sobre o &#237;cone&lt;strong&gt;&quot;+&quot;&lt;/strong&

gt;no canto superior direito e,cupom de desconto estrela betcupom de desconto es

trela bet seguida, selecione&lt;strong&gt;&quot;Ticket&quot;&lt;/strong&gt;. Iss

o ir&#225; abrir um formul&#225;riocupom de desconto estrela betcupom de descont

o estrela bet branco para que voc&#234; possa inserir as informa&#231;&#245;es n

ecess&#225;rias.&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Caso o solicitante seja um utilizador registado, comece a introduzir o

 seu nome, o dom&#237;nio de e-mail ou o nome da organiza&#231;&#227;o no campo&

lt;strong&gt;&quot;Solicitante&quot;&lt;/strong&gt;, e os resultados relevantes 

ir&#227;o aparecer. Se o utilizador ainda n&#227;o estiver registado, ter&#225; 

de se registar para poder abrir um ticket. Em alternativa, se o utilizadora pref

erir mant&#234;-lo an&#243;nimo, selecione&lt;strong&gt;&quot;Criar como utiliza

dor an&#243;nimo&quot;&lt;/strong&gt;.&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Introduza os detalhes do ticket, tais como o&lt;strong&gt;&quot;Assunt

o&quot;&lt;/strong&gt;, a&lt;strong&gt;&quot;Prioridade&quot;&lt;/strong&gt;e a&

lt;strong&gt;&quot;Tipologia&quot;&lt;/strong&gt;. Em seguida, introduza uma des

cri&#231;&#227;o detalhada dacupom de desconto estrela betsolicita&#231;&#227;o 

ou problema no campo&lt;strong&gt;&quot;Mensagem&quot;&lt;/strong&gt;.&lt;/li&gt

;
&lt;li&gt;Depois de ter preenchido todas as informa&#231;&#245;es necess&#225;ri

as, clique em&lt;strong&gt;&quot;Enviar como Novo&quot;&lt;/strong&gt;.&lt;/li&g

t;
&lt;/ol&gt;
&lt;h4&gt;Criando um Ticketcupom de desconto estrela betcupom de desconto estrel

a bet Nome de um Utilizador&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;Em alguns casos, pode ser &#250;til criar um ticketcupom de desconto es

trela betcupom de desconto estrela bet nome de um utilizador. Isto acontece freq

uentemente quando um utilizadodor solicita assist&#234;ncia, mas n&#227;o conseg

ue aceder &#224;cupom de desconto estrela betconta. Para criar um eticket Em nom

e de uma utilizador:&lt;/p&gt;
&lt;ol&gt;
&lt;li&gt;Comece pelo passo 1 acima para criar um novo ticket.&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Introduza o seu nome e endere&#231;o de e-mail no campo&lt;strong&gt;&

quot;Solicitante&quot;&lt;/strong&gt;em vez do nome e endere&#231;o de e-mail do

 utilizador final.&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Introduza os detalhes do ticket, tais como o&lt;strong&gt;&quot;Assunt

o&quot;&lt;/strong&gt;, a&lt;strong&gt;&quot;Prioridade&quot;&lt;/strong&gt;e a&

lt;strong&gt;&quot;Tipologia&quot;&lt;/strong&gt;, bem como uma descri&#231;&#22

7;o detalhada do problema do utilizador final no campo&lt;strong&gt;&quot;Mensag

em&quot;&lt;/strong&gt;.&lt;/li&gt;
&lt;/ol&gt;
&lt;h4&gt;Aprofundamento dos Conhecimentos: Perguntas Frequentes&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;* Posso mudar o meu n&#250;mero de ID inicial de ticket no Zendesk?&lt;

/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;strong&gt;Resposta:&lt;/strong&gt;Sim, &#233; poss&#237;vel modific

ar o seu n&#250;mero de ID inicial de ticket
&lt;/p&gt;&lt;/article&gt;
&lt;/div&gt;&lt;p&gt;Ela foi uma das pioneiras na luta contra a escravid&#227;o 

no pa&#237;s, e &#233; tamb&#233;m respons&#225;vel pela organiza&#231;&#227;o d

e um &#128477;  partido para abolir o dom&#237;nio do futebol.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A partir da&#237;, a Marta se rasgadou uma figura respeitada e amado pe

lo povo &#128477;  brasileiro. Ela continuau um trabalho pela causa de independ&

#234;ncia y justi&#231;a social at&#233; o fim do seu vida&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;{nn}&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Ela tamb&#233;m ajuda &#128477;  a organizar um movimento de mulheres q

ue se comprometeram &#224; esposar uma causa da independ&#234;ncia.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Ela continua a trabalhar pela causa &#128477;  da independ&#234;ncia e 

justi&#231;a social at&#233; o fim decupom de desconto estrela betvida.&lt;/p&gt

;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
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