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ificar a classifica&#231;&#227;o geral da empresa, o hist&#243;rico de reclama&#
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ar solucionar o problema. Caso a empresa n&#227;o responda â�£ï¸�  dentro do prazo e

stabelecido, a reclama&#231;&#227;o ser&#225; automaticamente encaminhada para o

 Minist&#233;rio P&#250;blico.&lt;/p&gt;
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